Приложение

к постановлению администрации МО

г.Плавск Плавского района

от 05.10.2010г.         № 153

ПОЛОЖЕНИЕ

об организации работы «телефона доверия» в администрации муниципального образования город Плавск Плавского района

I. Общие положения

1.1.«Телефон доверия» является одной из активных форм работы с обращениями граждан в администрацию муниципального образования город Плавск Плавского района и способствует установлению двусторонней связи с населением.

1.2.«Телефон доверия» работает по средам и четвергам с 13-00 часов до 16-00 часов. Прием обращений граждан осуществляется по телефону 8(48752) 2-20-98.

1.3.Работа «телефона доверия» обеспечивает оперативность реагирования на обращения граждан по кругу вопросов, относящихся к компетенции  администрации муниципального образования город Плавск Плавского района.

II. Порядок работы «телефона доверия»

2.1.«Телефон доверия» начинает свое функционирование с определения главой администрации муниципального образования номера телефона и даты начала его работы.

2.2.Сбор и предварительная обработка поступающих на «телефон доверия» обращений осуществляется главным специалистом сектора по работе с населением и вопросам жизнеобеспечения.

2.3.Обращения, поступающие по «телефону доверия», регистрируются в журнале регистрации обращений, переданных по «телефону доверия», в краткой форме (приложение 1 к Положению), журнал к концу рабочего дня предоставляется главе администрации муниципального образования город Плавск Плавского района.

2.4.Поручения главы администрации по обращению заявителя по «телефону доверия» в администрации муниципального образования город Плавск Плавского района оформляются по установленной форме (приложение 2 к Положению).

2.5.Обобщение, систематизацию, доведение до исполнителей, истребование информации от ответственных исполнителей о выполнении поручений главы 

2

администрации по обращениям граждан осуществляет сектор по работе с населением и вопросам жизнеобеспечения.

III. Организация контроля за исполнением  обращений граждан по «телефону доверия»

 3.1.  в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ответственный исполнитель информирует заявителя и главу администрации муниципального образования о результатах рассмотрения обращения по «телефону доверия» и выполнения поручения главы администрации по данному обращению в соответствии с указанными в законе сроками (в течение 30 дней со дня его регистрации, если не установлен более короткий срок исполнения обращения)».

3.2.Срок исполнения обращения заявителя исчисляется в календарных днях с даты  поступления.

3.3.Ответственность за исполнение обращений граждан в установленные законом, либо указанные главой администрации муниципального образования город Плавск Плавского района сроки несут исполнители, перечисленные в поручении.

3.4.Контролируемое обращение считается выполненным, если заявитель получил мотивированный ответ, и в сектор по работе с населением и вопросам жизнеобеспечения поступила от исполнителя поручения главы администрации муниципального образования город Плавск Плавского района конкретная информация по обращению.
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Приложение 1 к Положению

Журнал

регистрации обращений, полученных по «телефону доверия» в администрации муниципального образования город Плавск Плавского района

	№п/п
	Дата поступления обращения
	Кто передал (Ф.И.О., адрес, № телефона)
	Кто принял
	Суть вопроса (краткое изложение)
	Кому поручены рассмотрение обращения и подготовка ответа заявителю
	Резолюция (поручение) главы администрации на обращение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
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Приложение 2 к Положению

ФОРМА

изложения поручения главы администрации муниципального образования город Плавск Плавского района по обращения граждан по «телефону доверия» в администрацию муниципального образования город Плавск Плавского района

№____________                                                      Срок исполнения___________________

Дата__________                                                      Кому поручено:

                                                                                   _________________________________

                                                                                   _________________________________

                                                                                   _________________________________


В соответствии с поручением главы администрации муниципального образования город Плавск Плавского района Белоножкина Н.Н. направляю Вам на рассмотрение обращение, поступившее по «телефону доверия» в администрацию муниципального образования город Плавск Плавского района «___» ______________________ 200__ года.

Автор:

_____________________________________________________________________________

Адрес проживания:

_____________________________________________________________________________

Суть вопроса:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Прошу Вас рассмотреть обращение и проинформировать в установленные сроки главу администрации муниципального образования город Плавск Плавского района и заявителя о результатах рассмотрения.

Исп.: ____________________

Тел.: _____________________
